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PRESENTACION

Esta oferta académica estd contemplada a educar a todos y todas las
ciudadanas que tienen miras hacia el desarrollo social y econdmico del pais
atendiendo las oportunidades, la equidad y la distribucion de los recursos.

Las Politicas Pdblicas que fundamentan la gestion para el periodo 2004- 2009
crean un espacio para fortalecer el desarrollo humano sostenible, objetivo que
puede medirse cuantitativamente y cualitativamente desde el marco de
rendicién de cuentas a través del disefio y evaluacién de informes estadisticos
con variables que justifiquen hasta dénde se ha alcanzado este desarrollo y qué
proyeccién tendria en el futuro.

Asi mismo, desde la perspectiva de una Politica Piblica en el sector econdmico,
un pais competente y competitivo puede abrir un espacio de proyeccién entre
lo que invierte y gasta en calidad de formacion al recurso humano para poder
hacer los ajustes pertinentes que permitan medir tiempo, costo y beneficios.

La educacion con modalidades diversas nos posibilitan un desarrollo humano
como necesidad impostergable que retroalimenta el cumplimiento de los
Objetivos del Milenio, a la vez que permite el cumplimiento de las Reformas
del Estado contempladas en la Carta Magna de la Constitucién Politica de la
Reptblica de Panama y el fortalecimiento de los valores éticos de rendir cuenta
y ser transparente.



Este curso refuerza por periodo el cémo proyectar a través de un informe y
grdfico estadistico cada proceso involucrado en la ejecucién de un Programa o
Proyecto con miras a reflejar el comportamiento humano, la utilizacidn de los
fondos y los efectos a corto, mediano y largo plazo de lo previsto. Por tanto,
es un beneficio para todos y todas poder afianzar esta competencia. Es
necesario que se valide el ejercicio de algunas normas esenciales en el momento
de disefiar y evaluar los Informes y Graficos Estadisticos tal como lo establece
la Contraloria General de la Republica.

DATOS GENERALES

DEL CURSO
VIRTUAL

1. Denominacion: CURSO VIRTUAL DE DISENO DE
INFORMES Y GRAFICOS
ESTADISTICOS EN LA GESTION
PUBLICA

2. Responsabilidad General: Oscar Ceville,

Procurador de la Administracion

3. Responsabilidad Académica Dra. Ernestina de Castillo y el

de los Cursos Virtuales equipo de trabajo institucional.

4, Poblacién Meta: Personal de toma decisiones en las
areas de Planificacion, Administra-
cion, Presupuesto, Recursos
Humanos, Coordinadores de

Proyectos y Desarrollo Institucional
del Gobierno Central e Instituciones
Descentralizadas y Auténomas del
Estado



5. Requisitos:

6. Sede:

7. Fecha de Inicio:

8. Duracidn:

9. Modalidad:

10. Certificacion:

Titulo de Licenciatura en Administra-
cién Publica, Economia, Sociologia,
Psicologia, Derecho y Ciencias Politicas
y Carreras Afines

La Plataforma Virtual Moodle tiene
como sede el CIMAP -
Procuraduria de la Administracion

Lanzamiento y Jornada de Induccion
11 de marzo de 2009

1° Dia de Clases: Sabado 14 de
marzo de 2009 - 18 de abril de
20009.

40 horas por médulo. El curso virtual
tiene dentro de su metodologia, el
primer sdbado es presencial y el 3°
sdbado La 2°y 4° semana el ejercicio
es tutoriado y el 5° sdbado es de
sustentacion presencial de la Propuesta
Institucional.

Virtual y de estudio tutoriado a
través de 20 horas por el facilitador
(@). Se incluye al finalizar cada
unidad, un encuentro presencial de
5 horas para que cada participante
exponga su proyecto final.

Certificado de Perfeccionamiento en
Diseno de Informes y Graficos Esta-
disticos en la Gestion Publica



11. Costo:

13. Reconocimiento

expedido por la Procuraduria de la
Administracion.

El Curso Virtual de Disefio de
Informes y Graficos Estadisticos en
la Gestiéon Puablica  valorado en
B/.70.00 por participante el cual
incluye  Matricula, Jornada de
Lanzamiento, Induccién, Desarrollo y
Graduacion.

La Procuraduria de la Administracion
extendera un reconocimiento a los
participantes que hayan cumplido
con el Curso que contempla las 40
horas de duracion a través de un
Certificado entregado en un Acto
Formal.



Il. ANTECEDENTES

Los comienzos de la Estadistica pueden ser hallados en el antiguo Egipto, cuyos
faraones lograron recopilar, hacia el afio 3050 antes de Cristo, prolijos datos
relativos a la poblacién y la riqueza del pais. De acuerdo con el historiador
griego Herddoto, dicho registro de riqueza y poblacion se hizo con el objetivo
de preparar la construccién de las pirdmides. En el mismo Egipto, Ramsés IT
hizo un censo de las tierras con el objeto de verificar un nuevo reparto.

Hacia el afio 3000 a.C. los babilonios usaban pequeiias tablillas de arcilla para
recopilar datos sobre la produccion agricola y sobre los géneros vendidos o
cambiados mediante trueque. En el siglo XXXI a.C., mucho antes de construir
las pirdmides, los egipcios analizaban los datos de la poblacién y la renta del
pais.

Al considerar las necesidades y obligaciones de todos Servidor (a) del Estado
ante su campo laboral, el curso virtual plantea las Normas establecidas por la
Contraloria General de la Republica a través de la Direccién de Estadisticay
Censo para unificar criterio en el Disefio y Evaluacion de Informes y Graficos
Estadisticos que deben acompafiar la Gestion Publica al finalizar el periodo
fiscal. Las Normas prescritas son:

Normas para la construccion de cuadros estadisticos:

Los resultados de las investigaciones deben ser presentados en cuadros
estadisticos cuidadosamente elaborados que brinden una informacién precisa 'y
clara que pueda ser interpretada fdcilmente por el lector.

Los cuadros se elaboran de acuerdo con los objetivos del estudio y para ello se
deben tener en cuenta las siguientes indicaciones:



La estructura de un cuadro debe ser lo mds sencilla posible, evitando el
rayado excesivo (lineas horizontales y verticales)

Cada cuadro debe tener una identificacion que consiste en un ndmero
ardbigo que se presenta en forma correlativa.

Los cuadros llevan un titulo lo mds corto y preciso posible, indicando
claramente el contenido, el lugar y la fecha de realizacién del estudio. En
términos generales, se recomienda que los titulos respondan a cuatro
preguntas bdsicas: ¢Qué? ¢Como? ¢Donde? y ¢Cudndo?

En el cuerpo del cuadro se distinguen las filas de encabezamiento, donde
se ubican las variables estudiadas, y la fila de totales; la columna matriz,
donde se colocan las categorias de la variable estudiada, la columna de
frecuencias y cuando corresponda, la columna de totales. Es importante
recordar, que los cuadros deben llevar la unidad de medida en que se
expresa la variable y la medida estadistica que resume los datos
(usualmente porcentaje) lo que permite una mejor interpretacion de la
informacién presentada.

Todo cuadro debe indicar la fuente de donde se extrajeron los datos si
se usé una fuente secundaria, asi como las notas explicativas cuando
sean nhecesarias.

Los cuadros deben ser auto explicativos, es decir, la informacion
presentada debe comprenderse con facilidad, sin necesidad de la lectura
previa del andlisis.

El dltimo aspecto a considerar es el andlisis de los cuadros. Debe ser
breve, resaltando los aspectos mds importantes de la informacion
contenida en el cuadro.

En ningln caso se deben incluir conclusiones como parte del andlisis. Es
recomendable seguir los siguientes pasos para el andlisis:

- Leer primero el titulo del cuadro y fijarse en las unidades de
medida empleadas.

- Leer las notas explicativas si las tiene. Ambos pasos ayudan a
entender fdcilmente el contenido del cuadro y a evitar errores
en el andlisis.



- Ver la estructura general del cuadro para percibir sobre cudles
totales fueron calculados los porcentajes y si existen
inconsistencias numéricas.

- Interpretar las filas y columnas de totales.
- Destacar los aspectos mds importantes del cuerpo del cuadro
Normas para la construccion de los graficos:

e Los grdficos, al igual que los cuadros, deben llevar la identificacion, el
titulo, notas explicativas y fuente. Si acompafian a un cuadro, no es
necesario repetir el andlisis, el cual es indispensable cuando sustituye
al cuadro.

e Es importante conservar una adecuada proporcion entre los ejes para
no distorsionar lo queremos mostrar.

e Es conveniente, en el caso de grdficos de barras simples:
- Que todas las barras tengan el mismo color o sombreado.

- Que las barras estén ordenadas segln la frecuencia, en caso
de que no sigan un orden légico.

- Las barras pueden ser horizontales si son muchas o los rétulos
muy grandes.

- El eje horizontal debe llevar un rétulo que identifique la
variable que se estd presentando y el vertical, la medida que se
presenta (N°, porcentaje, promedios, tasas).

Estas son algunas de las normas que nos permite afianzar el disefio de un
Informe y Grdfico Estadistico que de por si tiene caracteristicas diversas
acorde con lo proyectado. Si deseas complementarlas nos compartes tu
intencion. Contraloria General de la Republica, Direccion General de
Estadistica. Panamd, 2005



JUSTIFICACION
DEL
CURSO VIRTUAL

Hoy los Informes y grdficos estadisticos son representaciones visuales que
emplean simbolos, barras, poligonos y sectores, de los datos contenidos en
tablas de frecuencias con una normativa que unifica la divulgacién de la
informacidn obtenida a través de un periodo determinado; son ilustraciones de
los hechos acontecidos que propicia una proyeccion a futuro.

La utilizacién de los graficos dependiendo de la tipologia del mismo, permite a
las personas no especializadas, interpretar mejor la informacién, haciéndola
mds entendible e interesante. Aun cuando presentan una cantidad limitada de
datos y cifras aproximadas, permite reforzar los argumentos o conclusiones
que una investigacién ofrezca. Tanto los informes como los graficos propor-
cionan una idea generalizada de los resultados.

Cada Institucion Pdblica u Organizacion al finalizar un programa o proyecto
debe contemplar un Informe y Grdfico Estadistico en donde refleje el
comportamiento humano, la utilizacion de los recursos disponibles, la ejecucion
del mismo en cuanto el fiempo empleado, los costos y los beneficios colectivos
que se generah.

El grafico hace mds atractiva la informacién; presentando en forma genera-
lizada los nimeros y proporciones que se obtienen como resultado de un
estudio. El uso del grafico varia segun la cantidad de datos que muestre. A
menor cantidad de datos, mayor serd la utilidad del grafico empleado, mejoran-
do la presentacién del informe de gestién.

Por tanto, es necesario fortalecer esta competencia para nutrir la rendicién de
cuenta visto este hecho como un deber ciudadano.



DESCRIPCION DEL
CURSO VIRTUAL :

El Curso Virtual de Diseno de Informes y Graficos Estadisticos en la Gestién
Publica comprende 40 horas de ensefianza y aprendizaje desarrollandose
con la modalidad que combina el contacto virtual, el estudio independiente
la tutoria virtual y la presencialidad.

Asi mismo, se incorpora la modalidad presencial al iniciar el primer y tercer
sabado del Curso (14 y 28 de marzo de 2009) con una duracidon de un mes
y una semana. Al finalizar el Curso en la sesién 5° semana (18 de abril de
2009) se contempla una sustentacion de 5 a 6 horas presenciales donde se
evalla el proceso de gestion y de rendicién de cuenta a través de una
coevaluacion. En estos espacios convergen todos y todas las participantes
a sustentar el trabajo a distancia y el resultado del estudio independiente
sometido a una coevaluacién por parte del Facilitador (a), de un grupo -
auditor entre los participante y el grupo sustentador.

El Curso Virtual esta coherentemente relacionados por semana y persiguen
un aprendizaje integral pertinente con espacios de intercambio
interinstitucional.

El contenido de cada médulo presenta la informacion en cuanto a
objetivos, contenidos, actividades y recursos que lo respaldan; cuya
aplicacién se haria pertinente desde el momento en que se analiza y se
adapta la teoria a la practica.

Las guias de aprendizaje orientan al estudio independiente y responsable
acerca del tema a tratar, propiciando un espacio de reflexion,
interpretacion, analisis y aplicacion progresivo.



La evaluacion entre los Participantes durante las 5 semanas se plantean
con tres enfoques: diagnostica, formativa y sumativa; partiendo de lo que
sabe acerca del tema a tratar segun la formaciéon académica - profesional y
la experiencia como ciudadano, servidor (a) y agente multiplicador; hasta
llegar a la autoevaluacion del aprendizaje y la coevaluacién inter-
institucional.

Asi mismo, se practica la Evaluacion a los Facilitador al finalizar el Curso
con la anuencia de que los participantes fortalezcan el espiritu
constructivista para mejorar las acciones y proyecciones como miembro
proactivo y consciente en cada Institucién Publica del Estado.

OBJETIVOS DEL
CURSO VIRTUAL

I. OBJETIVO GENERAL:

Desarrollar las normas de la Direccion Nacional de Estadistica y Censo (DEC)
de la Contraloria General de la Republica, con respecto a la utilizacién de
criterios para la presentacién de cuadros y grdficos estadisticos, con el fin de
garantizar un Informe Estadistico Nacional Periddico que motive la consulta,
interpretacién y rendicion de cuentas.

II. OBJETIVO ESPECIFICO:

e Aplicar principios y lineamientos estadisticos descriptivos para el
disefio de los cuadros y grdficos estadisticos.

e Comparar informes estadisticos institucionales con respecto a los
nuevos lineamientos en el disefio de cuadros y grdficos.

« Valorar el ejercicio de implementacion de las normas y los
procedimientos a través de el Programa Excel de Microsoft Office 2000
a fin de proyectar la gestion publica de manera periédica



« Estandarizar los criterios utilizados en la presentacién de Trabajos
Finales Institucionales en el Curso Virtual comprendiendo cuadros y
grdficos estadisticos en las diversas publicaciones a sustentar.

« Fortalecer el uso de la tecnologia en el proceso de ensefianza y aprendi-
zaje con miras al intercambio profesional de lo aprendido,
experimentado y compartido.

RESULTADOS
ESPERADOS EN EL
CURSO VIRTUAL:

Al finalizar el Curso, los participantes estaran en capacidad de:

Comprender los conceptos y el enfoque integral de la Estadistica
Descriptiva para retroalimentar un proceso de gestion publica.

Analizar los componentes de la teoria de la Normativa para el Disefio de
Informes y Graficos Estadisticos establecidos por la Contraloria General
de la Repubilica.

Reconocer la utilidad de la Estadistica como instrumento de cambio en
la concienciacién y compromiso con la Administracion Publica.
Seleccionar informacion basica sobre su Proyecto Institucional que sirva
de insumo para la satisfaccion de la demanda social.

Identificar los objetivos estratégicos en su institucién y alinearlos con
las demandas del contexto para poder desarrollar un Programa vy
Proyecto con resultados tangibles y transparentes.

Valorar la importancia de la planificacion estratégica, el control y la
evaluacion como elementos necesarios para facilitar la rendicion de
cuentas con informes y graficos estadisticos.

Presentar una propuesta institucional que refleje una proyeccién
estratégica con la vision de gestion publica con resultados.



ESTRATEGIA
GENERAL DEL
CURSO VIRTUAL

e Principios Didacticos:

El Curso Virtual de Diseno de Informes y Graficos Estadisticos en la Gestién
Publica tendra entre los principios administrativos, sociales, juridicos vy
pedagdgicos los siguientes:

e El aprendizaje es integral, permanente y compartido; por tanto, los
participantes son los actores protagonicos y los facilitadores seran los
mediadores pedagdgicos que facilitan los conocimientos y comparten
Sus experiencias.

e La eficiencia, la eficacia y un sentido de integralidad privarian en el
proceso institucional administrativo - juridico que identificaria el
compromiso de cada uno de los participantes como entes directivos en
su lugar de trabajo y como agentes multiplicadores de lo que se conoce
y se practica.

e La ética publica resalta como un elemento esencial en el actuar y ser
como representante de una instituciéon publica .

e Todo momento de aprendizaje debe ser relevante y significativo; para
ello, las iniciativas de ensefianza deben proporcionar un lugar para el
estudio independiente y la apropiacién de la teoria a la practica.

e El aprender debe motivar la interaccidon proactiva entre los participantes
y el didlogo entre el participante y el facilitador con respeto.

e Contenidos Modulares:

1° PARTE: ASPECTOS GENERALES EN EL DISENO DE INFORMES Y
GRAFICOS ESTADISTICOS:

Unidad N° 1: Qué es la estadisticas. Su importancia. Elementos que la
componen en un estudio descriptivo.



Metodologia y Normas para la construccion de cuadros
estadisticos regidas por la Contraloria General de la
Republica y los estandares regionales

Unidad N° 2: Estructura del cuadro estadistico y su interpretacion

Unidad N° 3: Diagrama de los cuadros estadisticos segun el tipo de estudio
y variables a contemplar

IT PARTE: NORMAS GENERALES PARA LA PRESENTACION FINAL DEL
INFORME DE GESTION

Unidad N° 1: Preparacion de originales en un Proyecto Social fundamentado
en informacion estadistica objetiva y veraz

Unidad N° 2. Publicacion de las estadisticas. En cuadros con informacion
publica pertinente al Proyecto o Programa Social. Estudio
de casos.

Unidad N° 3. Contenido y ordenamiento de la publicacion seguin las variables
dependientes, alternativas e independientes

III. PARTE: NORMAS PARA LA CONSTRUCCION DE LOS GRAFICOS

Unidad N°1. Concepto del grafico. Su importancia. Tipologia y alcance
Unidad N°2. Normas generales de presentacion de los graficos

Unidad N° 3. Tipos de graficos segtin la tipologia del estudio y el objetivo. La
interpretacion de los graficos. Analisis y sintesis del estudio

e Estructura de los Moédulos

Los modulos conducen a una adaptacion de la teoria a la practica y
llevarian una secuencia que consideraria una metodologia deductiva,
analitica y holistica. Por tanto, la secuencia es:

Una lectura acerca de la metodologia a implementar y la disposicién del
manejo del manual de la Plataforma Moodle para los y las participantes.



El estudio critico y analitico sobre cada tema, haciendo una abstraccion de
la teoria que se aplica a la practica institucional.

Aplicacién de la teoria a la practica a través de ejercicios y casos que
ofrezca el Facilitador en las sesiones presenciales.

La producciéon de una estrategia de estudio independiente y trabajo
responsable respondiendo con el cumplimiento de las asignaciones en
cada médulo en el tiempo estipulado y los momentos de chat para aclarar
dudas, aciertos o alternativas; a la vez que se refuerza la teoria aprendida y
vivida en las Instituciones donde se labora con los compaferos (as).

e Modalidades y Actividades de Ensefianza y Aprendizaje:

El Curso es Virtual, basado en Modulos de Auto-aprendizaje que propician
el estudio autbnomo, responsable y consciente.

El curso tendra una duracién de 5 semanas en el cual se prevé la siguiente

dindamica:

0 /1° 2° 13° /4° 5°

Induc- -Sesion Presencial | Sesion Sesion Presencial Sesion Presencial

cion y a Distancia con | a Distancia con |y a Distancia con Sustentacion

Estudio Teoriay Teoriay Estudio y Estudio y
Practica Practica Practica Practica

Practica

en casa

SUSTENTACION PRESENCIAL Y A DISTANCIA DEL
CURSO VIRTUAL



NUCLEOS DE LA
CAPACITACION:

Proceso de Desarrollo del Curso:
El desarrollo del Curso Virtual incorpora las siguientes fases.

Fase 1. Reuniones con el Facilitador, Técnicos Informaticos y
Coordinadores Académicos y Administrativos.

Su objetivo es conocer los avances y finalidades del Proyecto de Curso

Virtual en cuanto a la tematica a abordar, sus beneficiarios, propositos y

metas.

Fase 2. Capacitacién al Facilitador:

Se imparte en la jornada de induccion el Médulo O y se realiza un taller
para el fortalecimiento de las destrezas en el manejo del soporte de la
Plataforma Moodle.

Fase 3. Desarrollo de los Mddulos y Evaluacién de Resultados:

En el transcurso de los mddulos se lleva a cabo una evaluacion integral de los
participantes al mismo fiempo que se hacen los ajustes correctivos para
mejorar la oferta académica. Asi mismo se presentan informes de fortalezas
y debilidades a las Instituciones Ejecutoras. Cada Unidad permitird durante
las 4 semanas el contacto por espacio de 20 horas del facilitador (a) con los
participantes. Para 1° y 3° sdbado se ha previsto una duracion de 6 horas
de duracion presencial para compartir la teoria y la prdctica con casos y
ejercicios prdcticos en el saldn de clases. En la 3° semana se imparte tutoria
a distanciay en la el encuentro es a distancia tutoriado cuyo fin es
la elaboracién del trabajo final con las dltimas lecturas incorporadas de la
semana. El mismo deberd ser sustentado acogiéndose a todos lo criterios
previstos por la Coordinacion Académica de la Procuraduria de la
Administracion. En la 5° semana se sustenta y el Facilitador prepara los
Promedios Finales para proceder con la Graduacion.



EVALUACION DEL
PROCESO DE ENSENANZA
Y APRENDIZAJE

Las actividades de ensefianza y aprendizaje se tornaran con base en
lecturas comprensivas, analisis y aplicacion de la teoria a la practica y se
considera cada dia sabado como fecha de entrega de las actividades
semanales. La 4° semana se destinarda a preparar el Trabajo Final para
sustentar y entregarlo escrito al Facilitador. La sede es el Centro de
Capacitacion de la Procuraduria de la Administracion ubicado en los Llanos
de Curundu, Calle Diana Moran, en un horario de 8:00 a 12:00 p.m.
incorporando todo recursos didactico que promueva la creatividad por
parte de cada grupo sustentador.

En el proceso de acompafiamiento de la sustentacion final se comparte
con el Facilitador. La evaluacién se representa asi:

Participacién y Asistencia a sesiones presenciales.................. 10%
Trabajos Individuales.........cooeeiiiiiici e, 15
Trabajos Grupales Institucionales.........ccoveevveiieirecreeeeeceeneeennees 25
Trabajo Final:
J Trabajo ESCritO....cciiveiieieecieec e e e 25
. 2574 o o 13 [ef o] ¢ P 25
Promedio Final........ccoiieiiiiiii e e 100%

El Reconocimiento se otorga al finalizar el Curso con cumplimiento del
Contrato de Aprendizaje y la expedicion de un Certificado de Participacion
expedido por la Procuraduria de la Administracién




LA EDUCACION ES UN MEDIO DE
CULTURA, PROPICIEMOS ESPACIOS
DE FORMACION PERMANENTE POR

EL BIEN DEL PAIS



